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Raiffeisenbank Rosenstein 6ffnet alle Geschéaftsstellen wieder vollumfénglich zu
den reguldren Offnungszeiten

Die Raiffeisenbank Rosenstein hatte im Marz beschlossen, dass insgesamt vier Geschafts-
stellen fiir den Kundenservice bis auf Weiteres geschlossen bleiben. ,Es war uns wichtig,
einen Beitrag dazu zu leisten, die Regeln unserer Bundesregierung auch in unserem Haus
sicherzustellen und unsere Kunden und Mitarbeiter vor einer Ansteckung zu schiitzen.
Nun hat sich das Covid 19 - Infektionsgeschehen in Deutschland gut entwickelt und auch
wir passen uns jetzt wieder dieser Situation an”, so Matthias Hillenbrand, Vorstandsmit-
glied der Bank. Ab Donnerstag, 14. Mai 2020 werden zusatzlich zur Hauptstelle in Heu-
bach und der Geschéftsstelle in Bartholoma die Geschaftsstellen in Bébingen, Heuchlin-
gen, Lautern und Mégglingen wieder vollumfinglich zu ihren reguldren Offnungszeiten
fur den Kundenservice 6ffnen. Weiterhin gelten dabei selbstverstandlich die Abstandsre-
geln und Hygienevorschriften fir Kunden und Mitarbeiter und zusatzlich wurden in allen
Geschaftsstellen im Servicebereich Sichtschutzscheiben und Abstandsmarkierungen an-
gebracht.

Presseinformation

.Mt dieser Entscheidung wollen auch wir die vorsichtigen Lockerungen der Bundesregie-
rung, selbstverstandlich mit gro3er Um- und Vorsicht, unter Einhaltung aller Gesetze und
Verordnungen umsetzen und freuen uns wirklich sehr, dass wir unsere Kunden wieder in
all unseren Geschaftsstellen begriiBen kénnen. Oftmals haben uns die Kolleginnen und
Kollegen unserer temporar geschlossenen Geschaftsstellen in den letzten Wochen ge-
sagt, wie sehr sie unsere Kunden vermissen!

Wir sind deshalb dankbar und stolz auf unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in
den vergangenen Wochen trotz Einschrankungen einen tollen Job gemacht haben und
fir unsere Kunden und ihre Belange per Telefon, Mail oder auch nach voriger Terminver-
einbarung personlich da waren. Das gilt selbstverstandlich auch fur die Kolleginnen und
Kollegen in Bartholoma und Heubach, wo wir ja konstant ge6ffnet hatten.

Besonders in diesen schwierigen Zeiten ist es uns wichtig, fir unsere Kunden verlasslicher
Ansprechpartner zu sein — mehr denn je! Wir sind sehr froh, dass durch die Offnung all
unserer Geschaftsstellen in unserem Haus zumindest wieder ein Stiick weit Normalitat
einkehren kann.”, so Matthias Hillenbrand.
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